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1 Podrucje primene

Pravilima sertifikacije osoblja se propisuje nacin informisanja svih zainteresovanih strana o
postupku realizacije procesa sertifikacije osoblja u sertifikacionom telu “APAVE VerTech”.

2 Podrucje primene

Pravila sertifikacije osoblja se primenjuju za sve Seme sertifikacije iz obima akreditacije
Sertifikacionog tela, dostupna su svim zainteresovanim stranama za postupak sertifikacije osoblja
a mora ih se pridrzavati osoblje Sertifikacionog tela koji u€estvuju u procesu sertifikacije.

3 Veza sa drugim dokumentima

Pri izradi pravila sertifikacije osoblja koris¢ena su sledeé¢a dokumenta:

- Procedura PR.420.01- Rad upravnog odbora

- Procedura PR.520.01- Odobravanje obuke

- Procedura PR.730.01- Poverljivost

- Procedura PR.900.01- Proces sertifikacije

- Procedura PR.960.01- Proces resertifikacije

- Procedura PR.970.01- Kori§¢enje sertifikata

- Procedura PR.980.01- Zelbe na odluku o sertifikaciji

- Procedura PR.990.01- Re3avanje prigovora

- Procedura PR.1023.01- Upravljanje dokumentima sistema menadZzmenta

- Uputstvo UP.800.01- Operateri za ultrazvuéno merenje debljine

- Uputstvo UP.800.02- Zavarivaci termoplasti¢nih materijala

- Uputstvo UP.800.03- Zavarivaci ¢eli¢nih i aluminijumskih proizvoda

- Uputstvo UP.800.05- Operateri potpuno automatizovanog i automatskog zavarivanja

- Uputstvo UP.800.06- NDT ispitivaci na opremi pod pritiskom

- Uputstvo UP.800.07- Lemioci

- Uputstvo UP.800.08- Osoblje za ispitivanja bez razaranja

- Standard ISO 20807:2004, Non-destructive testing- Qualification of personnel for limited
applications of non- destructive testing

- Standard SRPS EN 13067:2020, Osoblje za zavarivanje plasti¢nih masa — Kvalifikaciono
ispitivanje zavarivaca — Zavareni sklopovi od termoplasta

- Standard SRPS EN ISO 9606-1:2017, Kvalifikaciono ispitivanje zavarivata — Zavarivanje
toplienjem — Deo 1: Celici

- Standard SRPS EN ISO 14732:2014, Osoblie koje vrSi zavarivanje — Kvalifikaciono
ispitivanje zavarivaca za automatizovano i automatsko zavarivanje metalnih materijala

- Standard SRPS EN ISO 9606-2:2009 Kvalifikacioni ispit zavarivata - Zavarivanje
toplienjem - Deo 2: Aluminijum i legure aluminijuma (identi¢an EN 1SO 9606-2:2004)

- Standard SRPS CEN/TR 15589:2014, Ispitivanja bez razaranja — Propisi na osnovu kojih
priznata organizacija, kao treéa strana, odobrava rad osoblia za IBR u skladu sa
odredbama Direktive 97/23/EC

- Standard SRPS EN ISO 13585:2013, Tvrdo lemljenje — Kuvalifikacioni ispit lemioca i
operatora lemljenja

- Standard SRPS EN ISO 9712:2013, Ispitivanje bez razaranja — Kvalifikacija i sertifikacija
osoblja za IBR

- SRPS ISO/IEC 17000:2007, Ocenjivanje usaglasenosti- Reénik i opsti principi

- SRPS ISO/IEC 17024:2012, Ocenjivanje usaglasenosti - Opsti zahtevi za tela koja
obavljaju sertifikaciju osoba.

4 Termini, definicije i skraéenice

4.1 Termini i definicije
Termini i definicije kori§éeni u ovom uputstvu su u skladu sa:
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- SRPS ISO/IEC 17000:2007, Ocenjivanje usaglasenosti- Recnik i opsti principi
- SRPS ISO/IEC 17024:2012, Ocenjivanje usagladenosti- Opsti zahtevi za tela koja obavljaju
sertifikaciju osoba

Podnosilac zahteva- osoba koja je popunila prijavu da bi se uklju€ila u proces sertifikacije.
Kandidat- podnosilac zahteva koji je ispunio specificirane preduslove koji mu omogucuju u¢esce u
procesu sertifikacije.
Proces sertifikacije- aktivnosti kojima sertifikaciono telo utvrduje da li osoba ispunjava zahteve za
sertifikaciju, ukljuCujuéi prijavu, ocenjivanje, odluku o sertifikaciji, resertifikaciju i koriscenje
sertifikata i logotipova/znakova sertifikacije.
Sema sertifikacije- kompetentnost i drugi zahtevi koji se odnose na specifiCne kategorije
zanimanija ili vestina osoba.
Kompetentnost- sposobnost da se primene znanje i vestine radi dostizanja predvidenih rezultata..
Ispit- mehanizam koji je deo ocenjivanja kojim se meri kompetentnost kandidata pomocu jednog ili
viSe nadina, tj. pismenim putem, usmeno, ili praktiénim radom i posmatranjem, kao Sto je
definisano u Semi sertifikacije.
Ispitivaé- osoba kompetentna da sprovodi ispit i/ili ocenjuje na ispitu onda kada se na ispitu
zahteva profesionalno rasudivanje.
Zalba- zahtev podnosioca zahteva ili kandidata ili sertifikovane osobe za ponovno razmatranje svih
odluka koje je sertifikaciono telo donelo | koje se odnose na njen/njegov Zeljeni status sertifikacije.
Prigovor- izrazi nezadovoljstva drugadiji nego Zalba bilo kojeg pojedinca ili organizacije
sertifikacionom telu, koji se odnose na aktivnosti tog tela ili sertifikovane osobe, kada se oCekuje
odgovor.
Zainteresovana strana- pojedinac, grupa ili organizacija na koju uti€u performance sertifikovane
osobe ili sertifikacionog tela.
Nepristrasnost- postojanje objektivnosti.

4.2 Skracenice
Sertifikaciono telo- Sertifikaciono telo ,APAVE VerTech".

5 Forma i oblik uputstva

Forma i oblik ovog uputstva je u skladu sa procedurom PR.1023.01- Upravljanje dokumentima
sistema menadZmenta.

6 Postupak

6.1 Nepristrasnost
Svoju nepristrasnost u odnosu na podnosioca zahteva za sertifikaciju, Sertifikaciono telo dokazuje
na nadéin da njegovi organizacioni delovi ne ucestvuju u poslovima obuke, konsalting usluga
vezanih za obuke ili u bilo kojim drugim aktivnostima kojima bi privredno drustvo ili njegovo osoblje
propisanu nepristrasnost ugrozili. Takode, dokumenta sistema menadZmenta po kojima se
realizuje proces sertifikacije ne sprecavaju niti otezavaju pristup sertifikaciji podnosioca zahteva
van okvira propisanih standardom za predmetnu Semu sertifikacije. Nezavisnost u radu
obezbedena je organizacionom strukturom privrednog drustva ,APAVE VerTech®, tako da svi
uéesnici u realizaciji procesa sertifikacije osoblja pripadaju nezavisnoj organizacionoj celini u
odnosu na druge organizacione delove koji realizuju usluge iz visinskih radova i obuka. U cilju
sticanja poverenja klijenata u usluge sertifikacije osoblja koje pruza Sertifikaciono telo, posebna
paznja se obraca na znacaj nepristrasnosti osoblja koje pruza usluge sertifikacije i to kroz:
- evidenciju podataka sa ispita u izvestaju o ispitu,
- identifikaciju postojecih ili potencijalnih sukoba interesa i njihovo aktivno upravijanje, kako
bi se obezbedila objektivnost,
- obracanje paznje da osoblje koje obavlja bilo koju aktivnost u procesu sertifikacije ne sme
da ima interes u rezultatima predmetne sertifikacije,
- izgradivanje svesti osoblja o znacaju odluke o sprovedenom procesu sertifikacije.
Osoblje Sertifikacionog tela obezbeduje nepristrasnost uoavanjem i izbegavanjem:

T e e ————rey
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- moguénosti pojave li€nog interesa,

- pruzanja usluga Sertifikacionog tela u oblasti konsultantskih usluga drugim pravnim licima,

- pruZanja usluga sertifikacije osoblja firmama ili pojedincima koji su po drugom osnovu vecé
klijenti firme ili u situacijama kada se takva mogucénost pojavi onemogucavanjem da takvo
osoblje bude uklju¢eno u realizaciju ispita ili angaZovanje pri dono3enju odluke u vezi
predmetnog ispita.

- pojave da osoblie nije fokusirano na zahteve 3Seme sertifikacije i potvrdivanje
kompetentnosti osoblja,

- raznih vidova zastradivanja,

- bilo kakvih vidova takmiCenja izmedu ispitivaca i strucnih konsultatana klijenta (firme ili
pojedinca),

- bilo kojih komercijalnih i/ili finansijskih uticaija na sposobnost odlucivanja u realizaciji
procesa sertifikacije.

6.2 lzjava o nepristrasnosti

Izjava o nepristrasnosti kojom Sertifikaciono telo potvrduje da shvata znalaj nepristrasnosti pri
realizaciji procesa sertifikacije osoblja, da upravlja sukobima interesa osoblja Sertifikacionog tela i
da osigurava objektivnost svojih aktivnosti sertifikacije data je prilogom 2 ovog uputstva.

6.3 Proces sertifikacije
Proces sertifikacije osoblja koji realizuje Sertifikaciono telo obuhvata sledece aktivnosti:
- proces podnoSenja prijave,
- proces ocenjivanja,
- proces sprovodenja ispita,
- donosenje odluke o sertifikaciji,
- izrada, verifikacije i distribucija sertifikata,
- nadin kori§¢enja sertifikata,
- suspendovanje, poviacenje ili smanjenje predmeta i podrucja sertifikacije,
- proces resertifikacije.
Sve napred navedene aktivnosti se sprovode u skladu sa procedurom PR.900.01.

6.3.1  Pristup Semi sertifikacije

Sertifikaciono telo pruza svoje usluge svim podnosiocima zahteva u skladu sa definisanim
aktivnostima dokumentovanog sistema menadZmenta, odobrenim Semama sertifikacije iz obima
akreditacije, bez neopravdanih finansijskih i drugih uslova. Na taj nacin svi podnosioci zahteva
imaju ista prava i isti tretman u realizaciji procesa sertifikacije osoblja. Pristup zahtevanoj Semi
sertifikacije je zagarantovan svim podnosiocima zahteva koji smatraju i/ili poseduju dokaze da
poseduju odgovarajuéu znanja ifili vestine zahtevane predmetnom Semom sertifikacije.

6.3.2 Seme sertifikacije
Sertifikaciono telo pri realizaciji ispita za odgovarajucu Semu sertifikacije kao referentna dokumenta
koristi:
kategorija osoblja: Osoblje za ispitivanja bez razaranja:
a. Sema sertifikacije APAVE S01, za operatere ultrazvuénog merenja debljine, uskladena sa
standardom ISO 20807:2004. Sema sertifikacije je detalino opisana uputstvom UP.800.01.
b. Sema sertifikacije APAVE S07, za NDT osoblje koje ispituje nerastavljive spojeve na
opremi pod pritiskom uskladena sa rutom C SRPS CEN/TR 15589:2014. Sema sertifikacije
je detaljno opisana uputstvom UP.800.06.
c. Sema sertifikacije APAVE S09, za NDT osoblje uskladena sa standardom SRPS EN ISO
9712:2013 i sa moguénosc¢u realizacije dodatnog dela ispita kada je zahtev kandidata da

sertifikatom bude obuhvaceni i zavareni spojevi na oprema pod pritiskom kategorije Il I IV
prema ruti A SRPS CEN/TR 15589:2014. Sema sertifikacije je detaljno opisana uputstvom
UP.800.08.

kategorija osoblja: Zavarivaci, lemioci | operateri:

www.apave.rs
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a. Sema sertifikacije APAVE S02, za zavarivaCe na termoplastiénim materijalima, uskladena
sa standardom SRPS EN 13067:2020. Sema sertifikacije je detalino opisana uputstvom
UP.800.02.

b. Sema sertifikacije APAVE S03, za zavarivace na Celiku, uskladena sa standardom SRPS
EN ISO 9606-1:2017. Sema sertifikacije je detaljno opisana uputstvom UP.800.03.

c. Sema sertifikacije APAVE S04, za zavarivae na aluminijumu i legurama od aluminijuma,
uskladena sa standardom SRPS EN ISO 9606-2:2009. Sema sertifikacije je detaljno
opisana uputstvom UP.800.03.

d. Sema sertifikacije APAVE S06, za operatere automatizovanog i automatskog zavarivanja,
uskladena sa standardom SRPS EN ISO 14732:2014. Sema sertifikacije je detaljno
opisana uputstvom UP.800.05.

e. Sema sertifikacije APAVE S08, za lemioce uskladena sa standardom SRPS EN ISO
13585:2013. Sema sertifikacije je detaljno opisana uputstvom UP.800.07.

Sve Seme sertifikacije Sertifikacionog tela definisane obimom akreditacije u potpunosti odgovaraju
na zahteve u vezi sa:

- specificiranim zahtevima i kriterijumima za Seme sertifikacije,

- dokumentovanim i definisanim pristupom podnosioca zahteva za svaku od Sema
sertifikacije,

- nacinom upravljanja dokumentacijom vezanom za predmene ispite,

- nacinom prikazivanja da je Sema sertifikacije dostignuta i da se odrzava,

- nacinom odrzavanja integriteta, nepristrasnosti i kompetentnosti,

- opisom realizacije nepristrasnog postupka u reSavanju zalbi,

- opisom realizacije nepristrasnog postupka u reSavanju prigovora,

- definisanje pismenog dela ispita (za $eme sertifikacije gde je to primenljivo)

- definisanje prakti¢nog dela ispita (za matode sertifikacije gde je to primenljivo).

- definisanjem konacne ocene za ispit.

6.3.3 Inicijalne informacije o postupku sertifikacije osoblja

Informisanje potencijalnih korisnika usluga o detaljima postupka sertifikacije osoblja vr§i se
posredstvom ovog uputstva, koje je dostupno preko sajta www.apave.rs . Na pomenutoj Internet
stranici svaka zainteresovana strana moze se informisati o evidenciji sertifikovanog osoblja
Sertifikacionog tela.

6.3.4 Podnosenje zahteva za sertifikaciju

Podnosilac zahteva se prijavijuje Sertifikacionom telu popunjavanjem odgovarajuéeg zahteva za
sertifikaciju koji se nalaze na sajtu i isti mogu biti preuzeti. Na zahtev podnosioca zahteva
administrator Sertifikacionog tela ¢e dostaviti odgovarajuéi obrazac zahteva za sertifikaciju za
konkretnu $emu sertifikacije. Potpisan i overen zahtev podnosilac zahteva dostavlja administratoru
Sertifikacionog tela.

6.3.5 Vrednovanje

Sertifikaciono telo vr$i vrednovanje kompetentnosti dokumentacije podnosioca zahteva u skladu sa
specificiranim zahtevima za konkretnu Semu sertifikacije. Administrator Sertifikacionog tela
obavestava podnosioca zahteva, o odluci kojom se odobrava nastavak procesa sertifikacije ili o
drugim razlozima i neispunjavanju zahteva. Kada je Semom sertifikacije zahtevano da podnosilac
zahteva pre otpodinjanja procesa sertifikacije zavrsi odgovarajucu obuku, tada Sertifikaciono telo u
postupku vrednovanja sprovodi i odobravanje zavrSene obuke na nacin definisan procedurom
PR.520.01.

6.3.6 Ponuda

Sertifikaciono telo izraduje ponudu za pruzanje usluge sertifikacije osoba za konkretnu Semu
sertifikacije na osnovu elemenata utvrdenih zahtevom za sertifikaciju i u skladu sa svojom
politikom cena. Direktor Sertifikacionog tela je duzan da na zahtev podnosioca zahteva, objasni i
razjasni ponudu, ili neki njen deo, u delu u kom ona nije razumljiva podnosiocu zahteva. U slucaju
da Sertifikaciono telo nije u mogucnosti da realizuje zahtevanu sertifikaciju osoblja, direktor
Sertifikacionog tela ¢e obavestiti klijenta o razlozima zbog kojih nije moguca realizacija procesa
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sertifikacije osoblja. Za nastavak procesa sertifikacije neophodno je da se podnosilac zahteva
saglasi sa ponudom.

6.3.7 Ugovaranje

Nakon dostavljanja pismene potvrde od strane klijenta da prihvata dostavljenu ponudu
Sertifikaciono telo ¢e klijentu dostaviti ugovor o realizaciji predmetne sertifikacije osoblja u kojem
se defini§u medusobna prava i obaveze kako Sertifikacionog tela tako i klijenta.

6.3.8 Ispit
Ispit se realizuje u napred definisanom terminu uz sprovodenje sledecih aktivnosti:

- pripremne aktivnosti,

- realizacija ispita,

- obrada podataka i izrada izvestaja o ispitu,

- odluka o realizaovanoj sertifikaciji.

Pripremne aktivnosti vezane za ispit su:

- imenovanje tima.

- priprema dokumentacije za realizaciju sertifikacije.

- usvajanje plana predmetne sertifikacije.

- provera akta o proceni rizika (kojeg obezbeduje podnosilac zahteva, kada se ispit realizuje
na lokaciji podnosioca zahteva) saglasno Zakonu o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu za
geme sertifikacije za koje je to primenljivo.

Realizacija ispita obuhvata:

- smernice saop$tene od ispitnog tima kandidatima, pre poCetka samog ispita, u vezi sa
duzinom trajanja ispita, kao i ostalim organizacionim zahtevima vezanim za ispit,

- obavezu imenovanog tima da realizuje ispit u svemu saglasno usvojenoj Semi sertifikacije,
referentnom standardu i uputstvu koje definise konkretnu Semu sertifikacije,

- pitanja za pismeni deo ispita izabrana iz banke pitanja (za Seme sertifikacije za koje je to
primenljivo) koja su data u formi ponudenih odgovora ili ostavijenih praznih mesta za
upisivanje odgovora i ravnomerno rasporedeno po kompletno zahtevanom gradivu,

- za 8emu sertifikacije koja ima pismeni deo ispita, nakon zavrSetka istog kandidati ¢e biti
obavesteni o roku u kom ¢e im biti saopsteni rezultati ispita,

- u sluéaju da ispit podrazumeva potvrdivanje prakticnih vestina, ispitivaéi moraju
kandidatima dati jasne instrukcije pre procetka tog dela ispita i izbegavati vrSenje bilo
kakvog pritiska na kandidate koji moze negativno uticati na ishod pomenutog dela ispita,

- nakon sprovedenog ispita, ispitni tim ¢e klijentu dati da popuni anketu u cilju prikupljanja
neophodnih informacija o zadovoljenju zahteva korisnika.

Ispitni tim ¢e nakon zavrSetka ispita izvrSiti:

- pregled pismenog dela ispita (za Semu sertifikacije gde je to primenljivo) i/ili

- proveru izrade uzoraka ifili ispitivanja (za Semu sertifikacije gde je to primenljivo) i

- na osnovu dobijenih rezultata, utvrditi da li kandidat ispunjava sve neophodne zahteve
specificirane referentnim standardom.

Rezultati ispita se utvrduju u izvestaju o ispitu koji se, nakon overe, dostavlja upravnom odboru na
usvajanje saglasno proceduri PR.420.01. Odluka o realizovanoj sertifikaciji donosi se saglasno
proceduri PR.900.01 na slededi nacin:

- na osnovu dostavljenog izvestaja o ispitu upravni odbor donosi odluku o realizovanoj
sertifikaciji koja moze biti pozitivna ili negativna po kandidata;

- nakon donoSenja pozitivne odluke o dodeli sertifikata direktor Sertifikacionog tela
obavestava kandidata o rezultatima ispita i potrebi potpisivanja ugovora kojim se definiSu
pravila, obaveze i odgovornosti sertifikovanog osoblja tokom perioda koriS¢enja sertifikata.

- sertifikat se po pravilu izdaje u dva primerka, od kojih se jedan dostavlja kandidatu, a jedan
primerak zadrzava Sertifikaciono telo.

- ako upravni odbor Sertifikacionog tela utvrdi da nisu ispunjeni uslovi za dodelu sertifikata,
Sertifikaciono telo ¢e dopisom obavestit kandidata o razlozima odbijanja izdavanja
sertifikata.

e —
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Ako je odluka o izdavanju sertifikata negativna, direktor Sertifikacionog tela obavestava kandidata
o rezultatima ispita, moguénosti (ako smatra da je oste¢en nekom odlukom Sertifikacionog tela)
podno$enja Zalbe u roku od osam dana od dana dobijanja odluke Sertifikacionog tela.

6.3.9 Distribucija sertifikata

Nakon izrade sertifikata i ugovora o koridéenju sertifikata, administrator Sertifikacionog tela poziva
kandidata (ili dokumentaciju Salje poStom) da potpiSe ugovor i sertifikat. Distribuciju sertifikata
klijentu organizuje direktor Sertifikacionog tela nakon ispunjenja svih finansijskih i ostalih obaveza
definisanih ugovorom od strane klijenta.

6.4 Nacin koriscenja sertifikata
Nacin koris¢enja sertifikata od strane sertifikovanog osoblja je definisan medusobno potpisanim
ugovorom izmedu Sertifikacionog tela i sertifikovanog osoblja. Ugovor se potpisuje pre dodele
sertifikata u svemu saglasno proceduri PR.900.01. Ugovorom su takode precizirane odredbe koje
se odnose na:

- nadin komunikacije izmedu Sertifikacionog tela i sertifikovane osobe,

- nadzor nad radom sertifikovanog osoblja,

- postupak resertifikacije,

- izmene u Semi sertifikacije,

- postupak suspenzije ifili oduzimanja sertifikata.
Tokom perioda kori$éenja standarda sertifikovano osoblje koje poseduje sertifikate prema Semama
sertifikacije APAVE S01, APAVE S07 i APAVE S09 mora da se pridrzava etickog koda ¢ija
sadrzina je navedena u prilogu 3 ovog uputstva.

6.4.1 Razlozi za preduzimanje mera prema sertifikovanoj osobi
Sertifikaciono telo suspenduje kori§éenje sertifikata u slede¢im slucajevima:
- u sluéaju krSenja ugovora o koriéenju sertifikata, kojeg je klijent potpisao sa Sertifikacionim
telom,
- kada se u postupku nadzora utvrde neusaglasenosti u odnosu na zahteve referentnog
standarda (Semu sertifikacije) koje nisu takve prirode da je potrebno trenutno oduzimanje.
Ako na kraju perioda suspenzije Sertifikaciono telo (nakon provere ispunjenosti uslova za ponovno
koris¢enje sertifikata) utvrdi da nisu u potpunosti otkolnjene neusaglasenosti koje se odnose na
nadin kori§éenja sertifikata Sertifikaciono telo moZe doneti odluku o smanjenju predmeta i podrucja
sertifikacije u skladu sa procedurom PR.420.01.
Sertifikaciono telo ¢e oduzeti sertifikat u sledecim slu¢ajevima:
- ako su tokom nadzora sertifikovane osobe otkrivene vece neusagladenosti,
- ako je klijent preduzeo neadekvatne mere u slu€aju suspenzije sertifikata,
- ako je doSlo do onemogucéenosti sertifikovane osobe u duZzem vremenskom periodu da
realizuje poslove koji su u vezi sa izdatim sertifikatom.

6.4.2 Nadzor nad radom sertifikovanog osoblja
Sertifikaciono telo sprovodi aktivnosti nadzora nad sertifikovanim osobliem sa ciljem sticanja uvida
o njihovom pridrzavanju uslova pod kojima su dobili sertifikat saglasno proceduri PR.970.01.
Realizacija nadzorne aktivnosti Sertifikacionog tela se sprovodi u periodu trajanja sertifikata i
obuhvata nadzor nad radom sertifikovanog osoblja koji minimalno obuhvata:

- periodi¢nu proveru kontinuiteta u radu sertifikovanog osoblja,

- periodiénu proveru kvaliteta realizovanih poslova iz obima sertifikacije.

- preispitivanje dostavljenih prigovora za osoblje koje je predmet nadzora,

- sprovodenje resertifikacionih aktivnosti u definisanim terminima.

6.4.3 Resertifikacija

Direktor Sertifikacionog tela organizuje, a administrator Sertifikacionog tela dostavija klijentu
pisano obavestenje o datumu isteka sertifikata i potrebi realizacije resertifikacionog procesa
saglasno proceduri PR.960.01. Administrator Sertifikacionog tela dostavlja poStom obave$tenje
sertifikovanom osoblju na adresu koje je sertifikovano osoblje prijavilo u procesu podno$enja
prijave za sertifikaciju i mejlom na prijavijenu e-mail adresu. Kada sertifikovano osoblje promeni
prethodno prijavljenu adresu duzno je da tu promenu prijavi Sertifikacionom telu. Ako se

s —
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sertifikovano osoblje ne prijavi za resertifikaciju u skladu sa potpisanim ugovorom, direktor
Sertifikacionog tela o tome obave$tava upravni odbor. Odluku o prestanku vaZnosti sertifikata
donosi upravni odbor Sertifikacionog tela saglasno proceduri PR.420.01.

6.5 Zalba na odluku o sertifikaciji

Zalbu Sertifikacionom telu moZe izjavi podnosilac zahteva, kandidat ili sertifikovana osoba koja je
nezadovoljina odlukom koju je donelo Sertifikaciono telo i zahteva ponovno razmatranje iste. Sve
zalbe na rezultate procesa sertifikacije moraju biti dostavljene, u pisanoj formi od strane
podnosioca zahteva, direktoru Sertifikacionog tela. Zalbeni postupak u Sertifikacionom telu se
realizuje na sledeci nacin:

- zalba se izjavljuju po pravilu, pisanim putem na popunjenom obrascu OB.980.01 — Zalba ili
na memorandumu firme (ako je u pitanju pravno lice) overeno od odgovornog lica ili ako je
u pitanju fizicko lice, overenim zahtevom od podnosioca zahteva.

- administrator Sertifikacionog tela zalbu evidentira u knjigu evidencija Zalbi (OB.980.02).

- administrator Sertifikacionog tela pisanim putem i/ili mejlom potvrduje prijem Zalbe.

- generalni direktor imenuje komisiju koja sprovodi preispitivanje osnovanosti zahteva,
prikuplianje potrebnih podataka, vrednovanje, istraZivanje i donoSenje odluke po
ispostavljenom zahtevu za Zalbu u skladu sa procedurom PR.980.01.

- na zahtev zainteresovane strane direktor Sertifikacionog tela istu upoznaje sa aktuelnim
statusom konkretne Zalbe, u pisanoj formi.

- administrator Sertifikacionog tela vodi evidenciju odluka o razmatranim Zalbama u svemu
saglasno proceduri PR.980.01.

- nakon zavrSetka procesa odlucivanja po dostavljenoj zalbi direktor Sertifikacionog tela ce
podnosioca zahteva obavestiti o konkretnoj odluci koju je donelo Sertifikaciono telo.

- poverljivost informacija o podnosiocu Zalbenog zahteva je zagarantovana.

6.6 Postupak prigovora

Prigovor Sertifikacionom telu moze da izjavi klijent koji je nezadovoljan na¢inom pruZanja usluge
sertifikacije od strane osoblja ili postupcima osoblja Sertifikacionog tela tokom pruzanja usluge
sertifikacije osoblja i sl. Svi prigovori moraju biti dostavljene, u pisanoj formi od strane podnosioca
zahteva, direktoru Sertifikacionog tela. Postupak prigovora u Sertifikacionom telu se realizuje na
sledeci nadin:

- prigovor se izjavljuju po pravilu, pisanim putem na popunjenom obrascu OB.990.02 —
Prigovor ili na memorandumu firme (ako je u pitanju pravno lice) overeno od odgovornog
lica ili ako je u pitanju fizicko lice, overenim zahtevom od podnosioca zahteva.

- administrator Sertifikacionog tela prigovor evidentira u knjigu evidencija prigovora
(0B.990.02).

- administrator Sertifikacionog tela pisanim putem i/ili mejlom potvrduje prijem prigovora.

- generalni direktor imenuje komisiju koja sprovodi preispitivanje osnovanosti zahteva,
prikuplianje potrebnih podataka, vrednovanje i donoSenje odluke po ispostavljenom
prigovoru u skladu sa procedurom PR.990.01.

- na zahtev zainteresovane strane direktor Sertifikacionog tela istu upoznaje sa aktuelnim
statusom konkretnog prigovora, u pisanoj formi.

- administrator Sertifikacionog tela vodi evidenciju odluka o razmatranim prigovorima u
svemu saglasno proceduri PR.990.01.

- nakon zavrSetka procesa odlucivanja po dostavljenom prigovoru direktor Sertifikacionog
tela ¢e podnosioca zahteva obavestiti o konkretnoj odluci koju je donela Imenovana
komisija Sertifikacionog tela.

- poverljivost informacija o podnosiocu prigovora je zagarantovana.

6.7 Poverljivost informacija i podataka

Sertifikaciono telo je procedurom PR.730.01, definisalo nacin odrZzavanja i davanja informacija i
podataka do kojih je Sertifikaciono telo doSlo u procesu sertifikacije. Takode, procedurom
PR.730.01 su definisane aktivnosti upravljanja informacijama i podacima dobijenim ili nastalim u
procesu sertifikacije i nacin na koji takve informacije i/ili podaci mogu da postanu javni.

e e e e e e e e e e e e e e
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Osoblju Sertifikacionog tela je zabranjeno neovias¢eno davanje bilo kakvih informacija dobijenih u
procesu sertifikacije, bez prethodne pismene saglasnosti klijenta (pravnog ili fiziCkog lica na koga
se navedena informacija odnosi). lzuzetak od navedenog zahteva je samo kada je to zakonska
obaveza Sertifikacionog tela, a i u tom sluaju direktor Sertifikacionog tela ¢e prethodno da
informiSe klijenta koje informacije ¢e Sertifikaciono telo dostaviti odredenom drzavnom organu.

7 Odlaganje uputstva

Original ovog uputstva ¢uva Predstavnik rukovodstva, dok se kontrolisane kopije dostavljaju prema
distributivnoj listi.

8 Revizija uputstva

Evidencija revizija i izdanja ovog uputstva vrsi se u listi "Evidencija izdanja i revizija" koja €ini
sastavni deo ove procedure.

9 Prilozi

Prilog 1- Evidencija izdanja i revizija

Prilog 2- I1zjava o nepristrasnosti

Prilog 3- Eticki kod za NDT sertifikovano osoblje

e —
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Prilog 1.
EVIDENCIJA IZDANJA | REVIZIJA
Oznaka: UP.722.01
Naziv: Uputstvo- Pravila sertifikacije osoblja
|zdanje/ Verzija 171 1/2 1/3 1/4
Datum 11.01.2016. 26.01.2018 02.03.2020 26.05.2021

Redni broj | Mesto i kratak opis sadrzaja izmene | Obradio / datum Odobrio / datum

1. Tacka 3 i tacka 6.3.2. izmena u vezi L.Zivkovi¢/26.01.2018 |.Obuéina/26.01.2018
novog izdanja referentnog standarda

SRPS EN ISO 9606-1:2017

Prilog 2. Izmena u vezi promene direktora | | 5.\ 1496 01.2018  |.Obucina/26.01.2018

2 ST i predcednika UO ST
Tacka 3itacka 6.3.2 izmena u vezi
3. brisanja Uputstvo UP.800.04- Montazeri g \ 1:i0n6vski/02.03.2020 [.Obucina/02.03.2020

spojnica na predizolovanim sistemima
daljinskog grejanja viSeslojnih cevi

Tacka 3 i taCka 6.3.2 izmena u vezi
4. brisanja standarda SRPS EN 287-1:2012 |S.Mitanovski/02.03.2020 |.Obu¢ina/02.03.2020
i SRPS EN 489:2012

Prilog 2. Izmena u vezi promene direktora ; ; i
5. ST i predcednika UO ST S.Mitanovski/26.05.2021 [.Obuéina/26.05.2021
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Prilog 2.

apave

VerTech

IZJAVA

o nepristrasnosti

U cilju upravijanja nepristrasno$¢u i radi osiguranja da se sertifikacione aktivnosti sprovode
nepristrasno, ,APAVE VerTech"d.o.o iz Beograda se javno obavezuje da svoje osoblje informiSe i
obavezujuce usmerava ka izgradnji svesti da sve aktivnosti koje se sprovode pri realizaciji procesa
sertifikacije obavljaju nepristrasno na prvom mestu u odnosu na podnosioca zahteva ili kandidata.

Dokumentovanim sistemom menadZmenta sertifikacionog tela ,APAVE VerTech” utvrdene su sve
aktivnosti kojih je obavezno da se pridrzava imenovano osoblje sertifikacionog tela u cilju
dostizanja trazenog nivoa objektivnosti pri sprovodenju svih aktivnosti tokom realizacije ispita.

Nadin na koji ,APAVE VerTech" upravija sukobom interesa kako kod svog osoblja tako i kod
saradnickih tela je eliminacijom komercijalnih, finansijskih i drugih pritisaka koji bi mogli da
kompromituju nepristrasnost sertifikacionog tela i privrednog drustva u celini. Osim toga analizom
povezanih tela identifikovali smo potencijalne sukobe interesa i njima upravijamo. Za svaki
konkretan ispit ¢lanovi imenovanog tima potpisuju izjavu kojim odri¢u postojanje sukoba interesa
definisano na naéin i u skladu sa tackom 4.3 standarda SRPS ISO/IEC 17024:2012.

Otvoreni smo za dostavljanje informacija koje ¢e onemoguciti bilo koji vid zloupotrebe ili prevare
tokom realizacije procesa sertifikacije u sertifikacionom telu ,APAVE VerTech“. Javno se
obavezujemo da ¢emo svaku informaciju od zna¢aja za upravljanje sukobima interesa tretirati kao
poverljivu.

Na osnovu svega napred navedenog izjavljuiemo da shvatamo znacaj nepristrasnosti za
obavljanje poslova sertifikacije, da upravljamo sukobima interesa i osiguravamo objektivnost svih
aktivnosti sertifikacije.

Beograd, 26.05.2021. godine

Predsednik/ipravnogrodbora
Nenad M

Direktor sertifikaci tela

l VerTech «
‘B(Jge‘i(fcf’r‘ AVT

NG i ot R
Nad-Gu

Ivan-Obeéina

Wi Dby

www.apave.rs



APAVE VerTech UP.722.01 strana: 13/13

Prilog 3.
Oznaka: OB.900.31
ETICKI KOD ZA NDT :
Broj: 07/16
a p Oyeh SERTIFIKOVANO OSOBLJA i
VerTec Datum: 04.01.2016

Sertifikovano osoblje koje poseduje sertifkat prema nekoj od $ema sertifikacije APAVE S01, APAVE S07 i
APAVE S09 mora prihvatiti da profesionalni integritet i profesionalna kompetentnost su fundamentalni
principi na kojima se zasnivaju aktivnosti ispitivanja koje realizuje to osoblje. Saglasno uslovima napred
pomenutih Sema sertifikacije sertifikovano osoblje se obavezuije:

1. da se pridrzava odredbi ovog etickog koda,

2. realizuje samo one zadatke u vezi ispitivanja bez razaranja za koje su kompetentni na osnovu
realizovane obuke, kvalifikacije i iskustva,

3. potpisuje samo dokumenta za rad za koja sertifikovano osoblje ima profesionalna znanja, ifili
obezbeden nadzor (superviziju) od za to izabranog odgovarajuéeg osoblja,

4. angazuje ili bude savetovan od odgovaraju¢eg kompetentnog osoblja (specijalista) koji ¢e omoguéiti
da dodeljeni zadaci budu pravilno zavrseni,

5. ponasaju se na odgovoran nacin primenjujuéi fer i ravnopravnu poslovnu praksu u radu sa
kolegama, klijentima i saradnicima.

6. usvakom trenutku bude svestan zahteva referentnih dokumenata (npr.standarda i tehni¢kih propisa)
po kojima radi i dosledno primenjuje iste,

7. odmah prijavi supervizoru/poslodavcu svoje opazanje u vezi odstupanja u odnosu na rederentna
dokumenta po kojima realizuje predmetno ispitivanje. U slu¢aju da supervisor/poslodavac ne
sprovede odgovarajute mere o svojim opaZanjima c¢e obavestiti sertifikaciono telo “APAVE
VerTech”,

8. svoje profesionalne obaveze realizuje sa odgovaraju¢om paznjom u odnosu na radnu okolinu u kojoj
obavlja ispitivanja i sigurnost pri radu kako svoju tako i ostalih ¢lanova tima,

9. sa informacijama koje nisu javno dostupne i koje su dobijene tokom ispitivanja ili dobijene od
Clanova tima, klijenta ili poslodavca postupa kao sa poverljivim informacijama i takve informacije
moze uciniti javnim na propisani nacin,

10. izbegava sukob interesa u odnosu na poslodavca ili klijenta, a kada je to neizbezno o tome odmah
obavestava poslodavca ifili klijenta.

11. nastoji da odrZi svoj nivo tehnitkog znanja na nacin kako se zahteva, odgovarajuéom praksom u
ispitivanjima bez razaranja u odnosu na metode i nivo za koji je sertifikovan,

12. u obavezi je da ukaZe poslodavcu ili klijentu na moguce negativhe posledice preglasavanja od
strane ne-tehnickih ovlaséenih lica,

13. ne falsifikuje, niti dozvoljava pogreSno tumacenje svog zvanja ili zvanja svojih saradnika kako
profesionalnih tako akademskih zvanja,

14. da se uzdrZe od davanja neopravdane izjave ili od obavljanja neetickog postupka koji diskredituje
APAVE Semu sertifikacije,

15. bez odlaganja prijavi sertifikacionom telu “APAVE VerTech” bilo kakav poku$aj krenja ovog eti¢kog
koda,

16. bez odlaganja prijavi sertifikacionom telu “APAVE VerTech” da je izvr§en pritisak na sertfikovanu
osobu koji ispunjava zahteve neke od APAVE Sema sertifikacije,

17. obavesticu svog poslodavca ili klijenta u sluaju da je moj APAVE sertifikat suspendova (u
potpunosti ili delimi¢éno) ili povuéen,

Nepostovanje napred navedenog etickog koda ¢e se reSavati u postupku preispitivanja Zalbi ili prigovora.

MenadzZer Sema sertifikacije Datum:

Potpis:

e e A
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